
 
                                    Retouren-Begleitschein 
 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
um die Abwicklung Ihrer Retoure so unkompliziert wie möglich zu gestalten, legen Sie bitte der 
Rücksendung diesen Retouren-Begleitschein bei.  
 
Rechnungsnummer:    ________________________________________ 
 
Gekauft über:               ________________________(z.B. eBay, Amazon) 
 
Amazon Bestell Nr.:     ________________________________________ 
 
Ebay Name:                 ________________________________________ 
 
Sonstige:                      ________________________________________ 
 

Rückgabegrund:           Erstattung    __ 

 

                                     Umtausch    __ 

 

                                     Reparatur    __               Zutreffendes bitte ankreuzen. 

____________________________________________________________________ 
 
Ihre Bankverbindung für Erstattungen 

(Bei Zahlung über PayPal und Einkäufen über Amazon wird diese nicht benötigt.) 

 
Kontoinhaber:  _______________________________ 
 
IBAN: _______________________________ 
 
BIC:   _______________________________ 
 
 
Für eine schnelle Bearbeitung Ihrer Rücksendung beachten Sie bitte die folgende Schritte: 

1) Retouren-Begleitschein vollständig ausfüllen und der Rücksendung beilegen  

2) Rücksendung gut verpacken 

3) DHL-Retouren-Versand-Etikett drucken und es auf das Paket aufkleben 

4) Bei der Postfiliale abgeben, bestätigen lassen und Quittung gut aufheben 

 
Wichtig    Wichtig   Wichtig   Wichtig   Wichtig   Wichtig    Wichtig    Wichtig 
 
Die Ware in der Originalverpackung (wie von uns an Sie gesendet) an uns zurückzusenden. 
Wir behalten uns vor Schäden aufgrund unsachgemäßer Verpackung in Abzug zu bringen. 
 


